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BRAMKA (GATEWAY)
Zamek jest bezpośrednio połączony przez Bluetooth, dlatego nie jest 
atakowany przez sieć. Bramka (GATEWAY) jest pomostem między klamką 
Tocco a domowymi sieciami WiFi. Za pośrednictwem bramki (GATEWAY) 
użytkownik może zdalnie otwierać i zamykać zamek, przeglądać i 
kalibrować zegar, ustawiać blokady czy odczytywać zapis odblokowania. W 

UWAGA:
Bramka (GATEWAY) jest to urządzenie sprzedawane oddzielnie. Bramka 
(GATEWAY) jest powszechnym urządzeniem stosowanym w rozwiązaniach 
inteligentnych smarthome. Bramka (GATEWAY) współpracuje z domową 

Dodaj bramkę WiFi 
klikając w  

Następnie kliknij w 
znak + 

Dodaj posiadane 
urządzenie z listy



ttlock.com
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INSTALLATION AND OPERATING
INSTRUCTIONS
FOR THE TOCCO ELECTRONIC DOOR
HANDLE

DEAR CUSTOMER,

Thank you for purchasing our product. Please read the warranty terms, the information
on correct installation before beginning the installation, and the recommendations for
using the product. We believe this will help the product serve you reliably for many years.

The Kuchinox Team

PRODUCT INFORMATION
1. The diagrams and drawings in this manual are simplified and show only the details required for correct product
installation.
2. Immediately after purchase, check that the product is complete and that its external surfaces are in good condition. If
any parts are missing or any defects or damage are found, do not install the product. Refer to the warranty card and
follow its instructions.
3. Detailed warranty information is available at www.kuchinox.pl

TOCCO is a modern door handle with an integrated biometric lock, providing convenient and secure access without
the need for a traditional key. Thanks to compatibility with the TTLock app, users can manage access, add
fingerprints and control the lock remotely using a smartphone. Its slim design and adjustable mounting system make
the handle suitable for most doors and easy to install.

1. PRODUCT DESCRIPTION



2. TECHNICAL SPECIFICATIONS

Product name
TOCCO handle

Unlocking options
Bluetooth / Wi-Fi app access

Fingerprint (biometric lock), key

Number of fingerprints
100

Material
Zinc-alloy lock body, aluminium

Colour
Black, grey, white

Handle dimensions (x1)
33 mm x 60 mm x 157 mm

Handle weight (x1)
230 g

Power supply
Built-in 3.7 V lithium-ion battery

(non-replaceable)

Battery charging
USB-C

Operating temperature
-25°C to +70°C

Wireless connection
Bluetooth

Mobile control app
Android / iOS

TTLock™



3. PACKAGE CONTENTS

MAGNETIC LOCK - NOT INCLUDED

Interior handle

Exterior handle with
biometric lock

USB-C / USB-A
cable

Keys

Pin

Threaded sleeves

M5x30 / M5x40 screws
Lock spindle

NOTE:
The set does not include the
magnetic lock or strike plate.
Select a magnetic lock and
matching strike plate suitable
for your door.



4. HANDLE CONSTRUCTION

NOTE:
The TOCCO handle is
compatible only with magnetic
locks.
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1

 Interior handle cover
 M5x30 or M5x40 screws
 Interior handle
 Magnetic lock
 Lock spindle
 Threaded sleeves

 Pin

 Exterior handle with biometric 
 lock

 Exterior handle cover

 Key
 Screws
 Magnetic strike plate

The TOCCO handle combines the functionality of a traditional door handle 
with a smart locking system. It has a biometric reader       for quick fingerprint 
access and a Bluetooth module that allows access control via the TTLock 
app installed on a smartphone. It also includes a concealed mechanical lock 
for emergency opening with a traditional key.

The handle is powered by a built-in, non-replaceable battery charged through
the USB-C port     . This provides convenient operation without frequent 
battery replacement.

NOTE:
The battery charge level can only be checked in the TTLock app.
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Resetting the TOCCO handle restores factory settings and deletes all stored data,
including fingerprints, access codes and app connections.

1. Press and hold the reset button for approximately 5-10 seconds until the handle beeps and the LED starts flashing.
2. After the beep, the handle will be restored to factory settings.
3. Configure the handle again in the TTLock app: add it as a new device and set the preferred access options.

After a reset, all stored data is deleted. The handle must be paired with the app again and users must be added again.

NOTE:
Use a screwdriver or another
thin object to reach the reset
button.

RESET

RESET BUTTON / RESTORING FACTORY SETTINGS



 

In an emergency, if the handle cannot be opened using the TTLock app or biometric
reader (for example due to a discharged battery), the lock can be unlocked manually
with the traditional key.

When should the emergency key be used?
1. Battery fully discharged - the handle does not respond to touch or the app.
2. Electronic system failure - the lock does not work even though the battery is charged.
3. Lost phone or no access to the TTLock app.

How to open the handle in an emergency:
1. Locate the cover concealing the mechanical lock on the front of the handle.
2. Use the supplied pin to gently push out and remove the cover.
3. Insert the mechanical key and turn it in the appropriate direction to unlock the door.
4. After opening the door, reinstall the cover to conceal the mechanical lock.

EMERGENCY UNLOCKING WITH A KEY



OPENING / LOCKING WITH THE BIOMETRIC READER

The biometric reader built into the TOCCO handle allows the door to be unlocked quickly
and securely using a fingerprint.

NOTE:
The biometric reader can be used only after it has been correctly configured in the
TTLock app.

Opening the lock:
1. Touch the biometric reader on the handle.
2. Place a registered finger on the reader and hold it for about 1-2 seconds.
3. If the fingerprint is recognised, the handle unlocks the lock and the LED indicates
success (green).
4. Press the handle and open the door.

Locking the lock:
The lock engages automatically after approximately 4-5 seconds. After the door is
closed, the mechanism locks and the door remains secured.

Biometric reader LED colours:
The LED on the handle indicates lock status:

Green - fingerprint recognised, lock unlocked.
Red - fingerprint not recognised or access denied.
Blue - ready to scan a fingerprint.



 

 

OPENING THE LOCK WITH THE TTLOCK MOBILE APP

The TTLock app provides convenient local and remote lock control and offers
several methods for unlocking the door.

Opening via Bluetooth:
1. Open the TTLock app on your smartphone.
2. Connect to the lock via Bluetooth (the phone must be within range of the handle).
3. Tap the PADLOCK / Unlock icon to open the door.

Remote opening via Wi-Fi (with network GATEWAY):
1. If the handle is paired with a Wi-Fi gateway, the lock can be opened from anywhere.
2. In the app, select the handle and tap PADLOCK / Unlock. The lock will open even when you are away from
home.

Locking in the TTLock app:
Select the handle in the app and press and hold PADLOCK / Lock. The lock can be locked even when you are
away from home.

Automatic locking:
The lock engages automatically after approximately 4-5 seconds. Once the door is
closed, the mechanism locks and the door remains secured.

TTLock also lets users manage access, share entry with guests and monitor lock status
in real time.



 

BATTERY CHARGING

Charging the handle battery
The TOCCO handle is powered by a lithium-ion battery. When the battery voltage falls below 3.5 V, five short beeps
sound after the system wakes up, indicating low voltage. Charge the door lock as soon as possible.

NOTE:
The battery level can only be checked in the TTLock app.

Charging procedure:
1. Connect the USB-C cable to the charging port on the handle.
2. Connect the other end to a USB-A power adapter (e.g. a phone charger) or power bank.
3. During charging, the LED flashes green.
4. A full charge normally takes several hours; the exact time depends on the power source.
5. When charging is complete, disconnect the cable and make sure the handle operates correctly.

Charging tips:
• Charge the handle before the battery is fully discharged to avoid access problems.
• The TTLock app allows you to monitor the battery level.
• In an emergency, a power bank can be connected temporarily to power the handle and
      open the door.
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5. HANDLE INSTALLATION

Installing the magnetic lock

NOTE:
Use the paper template supplied with the set to make installation easier. If you do
not have the required tools or experience, have the work carried out by a
carpenter or qualified specialist.

Correct installation of the TOCCO handle ensures reliable operation and safe use.
Detailed installation steps are shown below.

1. Prepare the opening in the door for the lock.
2. Check the dimensions of your lock: A, B, C, D, E, F, G.
3. Use the installation template for drilling and routing the door.
4. Insert the lock mechanism into the opening in the edge of the door with the marking facing upwards.
5. Secure it to the door using the supplied screws.



1. Close the door and mark on the frame where the lock tongue meets the frame surface.
2. Check the dimensions of your strike plate: A, B, C, D, E, F.
3. Make sure the opening in the strike plate aligns with the lock tongue.
4. Route the door frame so the strike plate sits flush.
5. Secure the strike plate using the mounting screws.
6. Check that the door closes correctly and the lock tongue enters the strike plate opening smoothly.
7. If the tongue does not align with the opening, adjust the strike plate by loosening the screws, repositioning it and
tightening the screws again.

Installing the strike plate

ADJUSTMENT



Installing the handle

1. Insert the handle spindle through the lock opening and make sure it is correctly
positioned. The spindle should press against the spring in the interior handle and lock
into the exterior handle using the retaining catch.

2. Secure the exterior and interior handle parts to the door using the supplied screws.
3. Fit the cover and check that the handle operates correctly.



Function test
? Check that the handle works correctly using the biometric reader, the TTLock app and the mechanical key.
? If the handle requires a change of opening direction, make the appropriate adjustment.
? After installation, make sure all components are securely fastened and the handle operates without interference.

NOTE:
The manufacturer is not liable for errors or damage resulting from
incorrect installation.



 6. TROUBLESHOOTING - QUESTIONS AND ANSWERS

1. How do I pair the handle
with the TTLock app?

Enable Bluetooth on your phone, open TTLock, select
Add lock / + and follow the on-screen instructions.

2. What should I do if the
handle does not respond?

Check the battery level in the app or charge the battery
via USB-C. If this does not help, reset the device.

3. How do I restore
factory settings?

Press and hold the reset button (on the inside of the
handle) for 5-10 seconds until the handle confirms
the reset with a sound and LED indication.

4. How do I open the
door if the battery is
discharged?

Use the supplied pin to remove the cover and
access the concealed lock. Then open the door
using the mechanical key.

5. What methods can be
used to open the handle?

Biometric reader, TTLock app
(Bluetooth/Wi-Fi) or mechanical key.

6. What do the LED
colours mean?

Green - fingerprint accepted / lock open; Red -
authorisation error; Blue - ready to scan; Flashing red -
low battery.

7. How can I view the
lock opening history?

In the TTLock app, go to Records / Documentation to
view the full log of openings and access attempts.



 

8. How often should the
battery be charged?

Battery life per charge depends on usage intensity.
Charging every few months is recommended, or
whenever the app reports a low battery level.

9. Does the handle work
without Internet access?

Yes. It can be opened via Bluetooth, biometric reader
or mechanical key. Wi-Fi is required only for remote
opening.

Scan to download the app:

Download the TTLOCK app from
the App Store or Google Play.

7. TTLOCK APP

If you have other questions or operating problems, contact TTLock technical support:
www: ttlock.com
www: ttlockdoc.ttlock.com/en/
email: service@ttlock.com



The app is smart lock-management software developed by Hangzhou Sciener Intelligent Control Technology Co., Ltd. It
supports door locks, parking locks, safe locks, bicycle locks and other devices. The app communicates with the lock via
Bluetooth and can unlock and lock it, update firmware, read operation records and more. The app supports multiple
languages.

REGISTRATION AND LOGIN
Users can register an account using a mobile phone number or email address. The
service currently supports 200 countries and regions worldwide. A verification code is sent
to the user by phone or email, and registration is completed after verification.

Register a new account using your
phone number or email address.

Log in to the TTLock app as a
registered user.



CONNECTING THE LOCK TO THE TTLOCK APP
After successful registration and login, you can start pairing the TOCCO handle
with the TTLock app.

Add a new lock by tapping +
Then tap All Locks to start scanning.

Add the selected lock
by tapping +.

Enter a name for the
new lock and tap OK.

Congratulations, the
lock has been added!



APP SCREEN / LOCK FUNCTIONS
After successfully connecting the lock to TTLock, you can use the app and configure
access for the TOCCO handle. Because TOCCO does not support certain functions,
such as PIN-code access, those functions will not be available in the app.

ACCOUNT

Add lock
Camera
Wi-Fi gateway
Messages
Customer service
Settings
Bluetooth lock / unlock

Lock administration functions

Lock name                       Lock battery level



eKey - Share virtual keys with other users. You can define their validity
period and access permissions.

Fingerprints - Add and manage user fingerprints. Individual permissions
can be assigned to each fingerprint in the app.

Remote - Open the lock remotely over the Internet. Requires a Gateway
connected to the lock, allowing control from anywhere.

Reminder - Notifications about important events, such as low battery,
unauthorised opening attempts or a new user being added.

Authorised - Manage users who have permission to operate the lock.
Access can be granted, modified or revoked.

Records / Documentation - History of lock openings and lock-related events.
Lets you check who used the lock and when.

Settings - Adjust lock configuration, including lock mode, automatic locking
time and administrator password.

These functions give the user comprehensive control over access to the lock,
combining convenience with security.



GATEWAY
The lock connects directly via Bluetooth. A GATEWAY acts as a bridge between the TOCCO handle and the home Wi-Fi
network. Through the gateway, the user can remotely open and lock the door, view and calibrate the clock, configure
locking functions and read unlocking records. Passwords can also be remotely removed or modified.

NOTE:
The GATEWAY is sold separately. It is a common device used in smart-home systems.
The gateway works with the home Wi-Fi network and must have continuous access to it.

Add a Wi-Fi gateway by tapping Wi-Fi Gateways.
Then tap +.
Select your device from the list.



 

Enter your home
Wi-Fi password and
give your gateway
(device) a name.

Follow the
instructions
displayed on the
screen.

Add the gateway by
tapping Next.

Congratulations! The
TOCCO handle can
now be operated
remotely (online).

If you have other questions or operating problems, contact TTLock technical support:
www: ttlock.com
www: ttlockdoc.ttlock.com/en/
email: service@ttlock.com



In accordance with European Union rules on waste electrical and electronic
equipment (WEEE Directive 2012/19/EU), the TOCCO handle contains a built-in
rechargeable battery that is not user-replaceable.

At the end of the product's service life, do not dispose of it with municipal waste. Take it
to a designated collection point for waste electrical and electronic equipment (WEEE) or
to an authorised service centre for safe dismantling and recycling.

Proper disposal helps prevent negative environmental impacts and allows valuable
raw materials to be recovered. Information about local collection points can be
obtained from local authorities or the product supplier.

The crossed-out wheeled-bin symbol on the product means that the device is subject to
separate waste collection and must not be disposed of in an ordinary household-waste bin.

8. DISPOSAL



9. MAINTENANCE AND CLEANING

To ensure long-lasting and reliable operation of the TOCCO handle, keep it clean
regularly and avoid actions that may affect correct operation.

Cleaning the handle
• Use a soft, slightly damp cloth to remove dust and dirt.
• If necessary, use a mild cleaner that does not react with electronic components.
• Avoid chemicals such as alcohol, solvents, acetone or strong detergents, as they may damage the handle
        surface and electronic components.
• Do not spray the handle directly with water or cleaning liquids, as this may damage the electronics.

Maintenance
• Regularly check the condition of the handle and its mounting; tighten the mounting screws if necessary.
• Do not use excessive force when operating the handle, as this may damage the lock mechanism.
• If the handle does not respond to touch or fingerprints, check the biometric reader and gently wipe it with a dry
        microfibre cloth.
• If technical problems occur, use the TTLock app or contact the manufacturer's service department.
• Regular maintenance and proper care will help ensure a long service life and reliable operation.
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INSTRUCȚIUNI DE MONTAJ
ȘI UTILIZARE A MÂNERULUI
ELECTRONIC TOCCO

STIMAȚI CLIENȚI,

Vă mulțumim pentru achiziționarea produsului nostru. Vă rugăm să citiți
condițiile de garanție, informațiile privind montajul corect înainte de
începerea instalării, precum și recomandările referitoare la utilizarea
produsului. Suntem convinși că, respectând aceste instrucțiuni, produsul
ales vă va servi în condiții optime pentru mulți ani.

Echipa Kuchinox.

INFORMAȚII DESPRE PRODUS

1. Schemele și desenele din această instrucțiune sunt simplificate și
prezintă doar elementele necesare pentru montajul corect al produsului.
2. Imediat după achiziționare, verificați dacă produsul este complet și dacă
suprafețele sale exterioare nu prezintă defecte sau deteriorări. În cazul în
care constatați lipsuri, defecte sau avarii, nu montați produsul. Consultați
certificatul de garanție și urmați instrucțiunile prevăzute în acesta.
3. Informații detaliate privind garanția sunt disponibile pe site-ul
www.kuchinox.pl.

TOCCO este un mâner modern cu încuietoare biometrică integrată, care
oferă confort și siguranță fără utilizarea unei chei tradiționale. Datorită
compatibilității cu aplicația TTLock, utilizatorii pot gestiona accesul,
adăuga amprente și controla încuietoarea de la distanță cu ajutorul
smartphone-ului. Construcția suplă și sistemul de montaj reglabil permit
instalarea pe majoritatea tipurilor de uși și asigură un montaj ușor.

1. DESCRIEREA PRODUSULUI



2. SPECIFICAȚII TEHNICE

Nume produs 

Opțiuni de deblocare

Număr de amprente

Material 

Culori

Dimensiuni mâner (x1) 

Greutate mâner (x1) 

Alimentare 

Încărcarea bateriei

Temperatură de funcționare

Conexiune fără fir 

Aplicație mobilă de control  

Bluetooth

Android / iOS
TTLock ™

de la -25°C la +70°C

USB-C

baterie litiu-ion integrată

230 grame

negru, gri, alb

corpul încuietorii din aliaj 
de zinc și aluminiu

100

Acces prin aplicație Bluetooth / WiFi,
Amprentă (încuietoare biometrică), cheie

Mâner TOCCO

33mm x 60mm x 157mm

3,7 V (neînlocuibilă)



3. CONȚINUTUL PACHETULUI

ÎNCUIETOARE MAGNETICĂ - NU ESTE INCLUSĂ ÎN PACHET

Mâner interior

Mâner exterior cu
încuietoare biometrică

Cablu
USB-C / USB-A

Chei

Știft

Bucșe filetate

Șuruburi M5x30
M5x40          Axul încuietorii

ATENȚIE:
Setul nu include
încuietoarea magnetică
și plăcuța de
întâmpinare
(contraplaca).
Încuietoarea magnetică
și contraplaca trebuie
alese separat, în funcție
de ușa pe care vor fi
montate.
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4. CONSTRUCȚIA MÂNERULUI A

ATENȚIE:
Mânerul TOCCO este
compatibil numai cu
încuietori magnetice.
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Capac pentru mânerul interior
Șuruburi M5x30 sau M5x40

Mâner interior
Încuietoare magnetică

Axul încuietorii
Bucșe filetate
Știft

Mâner exterior cu încuietoare
biometrică

Capac pentru mânerul exterior

Cheie
Șuruburi
Contraplacă magnetică

Mânerul TOCCO este un dispozitiv modern care combină funcționalitatea
unui mâner tradițional cu un sistem inteligent de închidere. Este echipat cu
un cititor biometric care permite deschiderea rapidă a ușii cu ajutorul
amprentei și cu un modul Bluetooth, care permite controlul accesului prin
aplicația TTLock instalată pe smartphone. În plus, dispune de o încuietoare
mecanică ascunsă, care permite deschiderea de urgență a ușii cu o cheie
tradițională.

Mânerul este alimentat de o baterie integrată (neînlocuibilă), care poate fi
încărcată prin conectorul USB-C. Astfel, oferă o durată lungă de utilizare și
confort, fără a fi necesară înlocuirea frecventă a bateriei.

ATENȚIE:
Nivelul de încărcare al bateriei poate fi verificat numai în aplicația
TTLock.
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Resetarea mânerului TOCCO îl readuce la setările din fabrică și
șterge toate datele salvate, inclusiv amprentele, codurile de acces și
conexiunile cu aplicația.

1. Apăsați și mențineți apăsat butonul de resetare timp de aproximativ
5-10 secunde, până când mânerul emite un semnal sonor și LED-ul începe
să clipească.
2. După semnalul sonor, mânerul va reveni la setările din fabrică.
3. Configurați din nou mânerul în aplicația TTLock: adăugați-l ca dispozitiv
nou și setați opțiunile de acces dorite.

După resetare, toate datele salvate vor fi șterse și va fi necesară asocierea
din nou a mânerului cu aplicația, precum și adăugarea utilizatorilor.

ATENȚIE:
Folosiți o șurubelniță
sau un alt obiect subțire
pentru a ajunge la
butonul de resetare.

RESET

BUTON RESET / RESTABILIREA SETĂRILOR DIN FABRICĂ



În situații de urgență, când mânerul nu poate fi deschis cu aplicația
TTLock sau cu cititorul biometric (de exemplu, din cauza descărcării
bateriei), încuietoarea poate fi deblocată manual cu o cheie tradițională.

Când trebuie utilizată cheia de urgență?
1. Descărcarea completă a bateriei - când mânerul nu răspunde la
atingere sau la aplicație.
2. Defecțiune a sistemului electronic - când încuietoarea nu
funcționează deși bateria este încărcată.
3. Pierderea telefonului sau lipsa accesului la aplicația TTLock.

Cum se deschide mânerul în caz de urgență?
1. Localizați capacul care ascunde încuietoarea mecanică. Acesta se află
pe partea frontală a mânerului.
2. Folosiți știftul inclus pentru a împinge ușor și a scoate capacul
încuietorii.
3. Introduceți cheia mecanică în încuietoare și rotiți-o în direcția
corespunzătoare pentru a debloca ușa.
4. După deschiderea ușii, montați din nou capacul pentru a ascunde
încuietoarea mecanică.

DESCHIDEREA DE URGENȚĂ A ÎNCUIETORII CU CHEIA



DESCHIDEREA / ÎNCHIDEREA ÎNCUIETORII CU CITITORUL
BIOMETRIC

Cititorul biometric integrat în mânerul TOCCO permite deblocarea rapidă
și sigură a ușii cu ajutorul amprentei.

ATENȚIE:
Deschiderea încuietorii cu cititorul biometric este posibilă numai după
configurarea corectă a acestuia în aplicația TTLock.

Deschiderea încuietorii:
1. Atingeți cu degetul cititorul biometric de pe mâner.
2. Așezați amprenta înregistrată pe suprafața cititorului și mențineți-o
aproximativ 1-2 secunde.
3. Dacă amprenta este recunoscută corect, mânerul va debloca
încuietoarea, iar LED-ul va indica starea operației (verde).
4. După citirea reușită, apăsați mânerul și deschideți ușa.

Închiderea încuietorii:
Încuietoarea se blochează automat după aproximativ 4-5 secunde.
Aceasta înseamnă că mecanismul se blochează astfel încât, după
închiderea ușii, încuietoarea se cuplează și ușa rămâne blocată.

Culorile LED-ului cititorului biometric:
LED-ul de pe mâner indică starea de funcționare a încuietorii:

Verde - amprentă recunoscută corect, încuietoare deblocată.
Roșu - amprentă incorectă sau lipsă de autorizare.
Albastru - mod pregătit pentru scanarea amprentei.



DESCHIDEREA ÎNCUIETORII CU APLICAȚIA MOBILĂ TTLOCK

Aplicația TTLock permite controlul comod și de la distanță al
încuietorii, oferind mai multe metode de deblocare a ușii.

Deschiderea prin Bluetooth:
1. Deschideți aplicația TTLock pe smartphone.
2. Conectați-vă la încuietoare prin Bluetooth (telefonul trebuie să se
afle în raza mânerului).
3. Apăsați pictograma „LACĂT / Unlock” pentru a deschide ușa.

Deschiderea de la distanță prin Wi-Fi (cu pasarelă de rețea /
GATEWAY)
1. Dacă mânerul este asociat cu o pasarelă Wi-Fi (GATEWAY), puteți
deschide încuietoarea de oriunde.
2. În aplicație selectați mânerul și apăsați „LACĂT / Unlock” -
încuietoarea se va deschide chiar dacă sunteți în afara locuinței.

Închiderea încuietorii în aplicația TTLock:
În aplicație selectați mânerul și apăsați lung „LACĂT / Lock” -
încuietoarea se va bloca chiar dacă sunteți în afara locuinței.

Închiderea încuietorii:
Încuietoarea se blochează automat după aproximativ 4-5 secunde.
Aceasta înseamnă că, după închiderea ușii, mecanismul se cuplează și ușa
rămâne blocată.

Cu TTLock, utilizatorii pot gestiona cu ușurință accesul, oferi acces
oaspeților și monitoriza în timp real starea încuietorii.



ÎNCĂRCAREA BATERIEI

Încărcarea bateriei mânerului
Mânerul TOCCO este alimentat de un acumulator litiu-ion. Când tensiunea
bateriei scade sub 3,5 V, după activarea sistemului se vor auzi cinci semnale
sonore scurte, care indică tensiunea scăzută. În acest moment, încuietoarea
trebuie încărcată cât mai curând posibil.

ATENȚIE:
Nivelul de încărcare al bateriei poate fi verificat numai în aplicația TTLock.

Procesul de încărcare:
1. Conectați cablul USB-C la portul de încărcare de pe mâner.
2. Conectați celălalt capăt al cablului la un adaptor USB-A (de exemplu, un
încărcător de telefon) sau la un powerbank.
3. În timpul încărcării, LED-ul va clipi verde, indicând procesul de încărcare.
4. Încărcarea completă a bateriei durează de obicei câteva ore (timpul
exact depinde de sursa de alimentare).
5. După finalizarea încărcării, deconectați cablul și verificați dacă mânerul
funcționează corect.

Recomandări privind încărcarea:
• Se recomandă încărcarea mânerului înainte de descărcarea completă,
pentru a evita problemele de acces.
• Aplicația TTLock permite monitorizarea nivelului de încărcare al
bateriei.
• În situații de urgență, puteți conecta un powerbank pentru a alimenta
temporar mânerul și a deschide ușa.
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5. MONTAJUL MÂNERULUI

Montarea încuietorii magnetice

ATENȚIE:
Pentru a facilita montajul, utilizați șablonul din hârtie inclus în
pachet. Dacă nu aveți experiența sau uneltele necesare, încredințați
montajul unui tâmplar sau unui specialist.

Montarea corectă a mânerului TOCCO asigură funcționarea sa fiabilă și
utilizarea în condiții de siguranță. Mai jos sunt prezentate etapele
detaliate ale instalării.

1. Pregătiți în ușă locașul necesar pentru montarea încuietorii.
2. Verificați dimensiunile încuietorii: A, B, C, D, E, F, G.
3. Utilizați șablonul de montaj pentru găurirea și frezarea ușii.
4. Introduceți mecanismul încuietorii în locașul din muchia ușii, cu marcajul
orientat în sus.
5. Fixați-l de ușă cu șuruburile incluse.
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1. Închideți ușa și marcați pe toc locul în care limba încuietorii atinge
suprafața acestuia.
2. Verificați dimensiunile contraplăcii: A, B, C, D, E, F.
3. Asigurați-vă că orificiile contraplăcii corespund poziției limbii încuietorii.
4. Executați frezarea în toc astfel încât contraplaca să se așeze bine pe
suprafață.
5. Fixați contraplaca cu șuruburile de montaj.
6. Verificați dacă ușa se închide corect și dacă limba încuietorii intră ușor
în orificiul contraplăcii.
7. Dacă limba încuietorii nu se aliniază cu orificiul contraplăcii, reglați
contraplaca prin slăbirea și apoi strângerea șuruburilor.

Montarea contraplăcii

REGLARE



Montarea mânerului

1. Introduceți axul mânerului prin orificiul încuietorii, asigurându-vă că
este poziționat corect. Axul trebuie să se sprijine pe arcul din mânerul
interior și să se blocheze în mânerul exterior cu ajutorul opritorului.

2. Fixați partea exterioară și partea interioară a mânerului pe ușă cu
șuruburile incluse.
3. Montați capacul și verificați dacă mânerul funcționează corect.



Test de funcționare
• Verificați dacă mânerul funcționează corect atât cu cititorul biometric, cât
și cu aplicația TTLock și cheia mecanică.
• Dacă mânerul necesită schimbarea sensului de deschidere, efectuați
reglajul corespunzător.
• După finalizarea montajului, asigurați-vă că toate componentele sunt
fixate solid și că mânerul funcționează fără probleme.

ATENȚIE:
Producătorul nu răspunde pentru erori sau daune rezultate
din montajul necorespunzător.



6. DEPANARE - ÎNTREBĂRI ȘI RĂSPUNSURI

1. Cum se asociază mânerul
cu aplicația TTLock?

Activați Bluetooth pe telefon, deschideți
aplicația TTLock, selectați „Adăugați încuietoare
/ +” și urmați instrucțiunile de pe ecran.

2. Ce trebuie făcut dacă
mânerul nu răspunde?

Verificați nivelul bateriei în aplicație sau
încărcați acumulatorul prin USB-C. Dacă
problema persistă, resetați dispozitivul.

3. Cum se resetează mânerul
la setările din fabrică?

Apăsați și mențineți apăsat butonul de resetare
(aflat pe partea interioară a mânerului) timp de
5-10 secunde, până când mânerul semnalizează
resetarea printr-un sunet și LED.

4. Cum se deschide ușa
în caz de urgență când
bateria este descărcată?

Folosiți știftul inclus pentru a scoate
capacul și a avea acces la încuietoarea
ascunsă. Apoi deschideți ușa cu cheia
mecanică.

5. Care sunt metodele de
deschidere a mânerului?

Se poate utiliza cititorul biometric,
aplicația TTLock (Bluetooth/Wi-Fi) sau
cheia mecanică.

6. Ce semnifică
culorile LED-ului?

Verde - amprentă acceptată/încuietoare
deschisă, Roșu - eroare de autorizare, Albastru
- pregătit pentru scanare, Roșu intermitent -
nivel scăzut al bateriei.

7. Cum se verifică istoricul
deschiderilor încuietorii?

În aplicația TTLock accesați secțiunea
„Documentație”, unde găsiți istoricul complet
al deschiderilor și încercărilor de acces.



8. Cât de des trebuie
încărcată bateria?

Durata de funcționare la o singură încărcare depinde
de intensitatea utilizării, însă se recomandă încărcarea
mânerului o dată la câteva luni sau atunci când
aplicația avertizează că nivelul bateriei este scăzut.

9. Mânerul funcționează
fără acces la Internet?

Da, poate fi deschis prin Bluetooth, cititor
biometric sau cheie mecanică. Conexiunea
Wi-Fi este necesară doar pentru deschiderea
de la distanță.

Scanați pentru a descărca aplicația:

Descărcați aplicația TTLOCK din
App Store sau Google Play.

7. APLICAȚIA TTLOCK

Dacă aveți alte întrebări sau probleme de utilizare, contactați asistența
tehnică TTLock:
www: ttlock.com
www: ttlockdoc.ttlock.com/en/
e-mail: service@ttlock.com



Aplicația este un software inteligent de gestionare a încuietorilor, dezvoltat
de Hangzhou Sciener Intelligent Control Technology Co., Ltd. Include
încuietori pentru uși, încuietori pentru parcări, seifuri, biciclete și altele.
Aplicația comunică cu încuietoarea prin Bluetooth și poate debloca, bloca,
actualiza firmware-ul, citi jurnalele de operațiuni etc. Aplicația este
disponibilă în mai multe limbi, inclusiv în limba polonă.

ÎNREGISTRARE ȘI AUTENTIFICARE
Utilizatorii își pot înregistra un cont folosind numărul de telefon mobil sau
adresa de e-mail, acestea fiind disponibile în prezent în 200 de țări și regiuni
din lume. Codul de verificare va fi trimis pe telefonul mobil sau prin e-mail,
iar înregistrarea va fi finalizată după verificare.

Înregistrați un cont nou folosind
numărul de telefon sau adresa de
e-mail.

Autentificați-vă în aplicația
TTLock ca utilizator înregistrat.



CONECTAREA ÎNCUIETORII LA APLICAȚIA TTLOCK
După înregistrarea și autentificarea cu succes în aplicația TTLock,
puteți începe procesul de asociere a mânerului Tocco cu aplicația.

Adăugați o încuietoare nouă
apăsând semnul +

Apoi apăsați
„Toate încuietorile”
pentru a începe scanarea

Adăugați încuietoarea
selectată
apăsând semnul +

Dați un nume noii
încuietori
și apăsați OK

Felicitări, încuietoarea
a fost adăugată!



ECRANUL APLICAȚIEI / FUNCȚIILE ÎNCUIETORII
După conectarea cu succes a încuietorii la aplicația TTLock, puteți
începe să utilizați și să configurați accesul mânerului Tocco. Deoarece
mânerul Tocco nu dispune de anumite funcții, cum ar fi accesul prin
cod PIN, aceste funcții nu vor fi disponibile în aplicație.

CONT

Adăugați încuietoare
Cameră
Pasarelă Wi-Fi
Mesaje
Serviciu clienți
Setări 

Funcții administrative ale încuietorii

Numele încuietorii             Nivelul bateriei încuietorii

Deschiderea și 
închiderea încuietorii
prin Bluetooth



eKey - Funcția permite partajarea cheilor virtuale cu alți
utilizatori. Se pot stabili perioada de valabilitate și drepturile
de acces.

Amprente - Posibilitatea de a adăuga și gestiona amprentele
utilizatorilor. În aplicație se pot atribui drepturi individuale
fiecărei amprente.

Remote - Deschiderea de la distanță a încuietorii prin Internet.
Funcția necesită conectarea încuietorii la o pasarelă (Gateway),
care permite controlul de oriunde.

Reminder - Notificări privind evenimente importante, cum ar
fi nivelul scăzut al bateriei, încercările neautorizate de
deschidere sau adăugarea unui utilizator nou.

Autorizat - Gestionarea utilizatorilor care au dreptul de a utiliza
încuietoarea. Accesul poate fi acordat, modificat sau revocat.

Documentație - Istoricul deschiderilor și al evenimentelor asociate încuietorii.
Permite verificarea persoanei și momentului în care a fost utilizată încuietoarea.

Setări - Ajustarea configurației încuietorii, cum ar fi modul de
blocare, timpul de închidere automată sau schimbarea parolei
administratorului.

Datorită acestor funcții, utilizatorul poate controla complet accesul la
încuietoare, beneficiind de confort și siguranță.



PASARELĂ (GTEWAY)
Încuietoarea este conectată direct prin Bluetooth, de aceea nu este expusă
atacurilor prin rețea. Pasarela (GATEWAY) este legătura dintre mânerul
Tocco și rețeaua WiFi a locuinței. Prin intermediul pasarelei (GATEWAY),
utilizatorul poate deschide și închide încuietoarea de la distanță, vizualiza și
calibra ceasul, seta blocări sau citi jurnalul de deblocare. De asemenea,
poate șterge și modifica parola de la distanță.

ATENȚIE:
Pasarela (GATEWAY) este un dispozitiv vândut separat. Pasarela (GATEWAY)
este un dispozitiv utilizat în mod obișnuit în soluțiile smart home. Pasarela
(GATEWAY) funcționează cu rețeaua WiFi a locuinței și trebuie să aibă
acces permanent la aceasta.

Adăugați pasarela WiFi
apăsând „Pasarele WiFi”           Apoi apăsați semnul +           Adăugați dispozitivul deținut din
listă



Introduceți parola
rețelei WiFi de acasă
și dați un nume
pasarelei
(dispozitivului)

Urmați
informațiile
afișate pe ecran

Adăugați pasarela apăsând
butonul „Următorul”

Felicitări! Mânerul
Tocco poate fi acum
controlat de la
distanță (on-line)

Dacă aveți alte întrebări sau probleme de utilizare, contactați asistența
tehnică TTLock:
www: ttlock.com
www: ttlockdoc.ttlock.com/en/
e-mail: service@ttlock.com



În conformitate cu reglementările Uniunii Europene privind gestionarea
deșeurilor de echipamente electrice și electronice (Directiva WEEE
2012/19/UE), mânerul Tocco conține un acumulator integrat care nu
poate fi înlocuit de utilizator.

La sfârșitul duratei de utilizare, dispozitivul nu trebuie eliminat împreună
cu deșeurile menajere. Acesta trebuie predat la un punct de colectare
selectivă a deșeurilor de echipamente electrice și electronice (WEEE) sau
unui service autorizat, care va asigura demontarea și reciclarea în condiții
de siguranță.

Eliminarea corectă a dispozitivului contribuie la prevenirea efectelor
negative asupra mediului și permite recuperarea materiilor prime
valoroase. Informații suplimentare privind punctele de colectare pot
fi obținute de la autoritățile locale sau de la furnizorul dispozitivului.

Simbolul pubelei barate aplicat pe produs indică faptul că dispozitivul face
obiectul colectării selective și nu trebuie aruncat într-un recipient obișnuit
pentru deșeuri.

8. ELIMINAREA PRODUSULUI



9. ÎNTREȚINEREA ȘI CURĂȚAREA

Pentru a asigura funcționarea fiabilă și de lungă durată a mânerului Tocco,
acesta trebuie menținut curat în mod regulat și trebuie evitate acțiunile
care i-ar putea afecta funcționarea corectă.

Curățarea mânerului
• Utilizați o lavetă moale, ușor umezită, pentru îndepărtarea prafului
și a murdăriei.
• Dacă este necesar, utilizați un detergent delicat care nu
reacționează cu componentele electronice.
• Evitați substanțele chimice precum alcoolul, solvenții, acetona sau
detergenții puternici, care pot deteriora suprafața mânerului și
componentele electronice.
• Nu pulverizați apă sau lichide de curățare direct pe mâner; acestea
pot deteriora componentele electronice.

Întreținere
• Verificați periodic starea mânerului și fixarea acestuia; dacă este necesar,
strângeți șuruburile de montaj.
• Evitați aplicarea unei forțe excesive la acționarea mânerului, pentru a nu
deteriora mecanismul încuietorii.
• Dacă mânerul nu răspunde la atingere sau la amprente, verificați dacă
cititorul biometric este curat și ștergeți-l ușor cu o lavetă uscată din
microfibră.
• În cazul unor probleme tehnice, utilizați aplicația TTLock sau contactați
service-ul producătorului.
• Întreținerea periodică și îngrijirea corespunzătoare asigură o durată lungă
de viață și o funcționare fiabilă a mânerului.
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